SO Y TE TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Y DUQC CO TRUYEN Dgc Idp - Ty do - Hanh phic
S6: 4 30/BC-BVYDCT Téyv Ninh, ngay A§thing ©Fndm 2022
BAO CAO

KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
06 THANG PAU NAM 2022

Kinh gui: So' Y té Tay Ninh

Can ¢ Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truéng Bo Y té vé
viée ban hanh B¢ ticu chi chét lugng bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0).

Can clr Qu\u dinh s6 5338/QD-BYT ngay 23/12/2020 cia By Y té vé viéc Ban
hanh noéi dung ki¢m tra, danh gia chit lugng bénh vién va khdo sat hai long ngudi bénh,
nhan vién y té nam 2020.

( an r.,u ké hoach 56 ()S/K 1-BVYDCT ngay 05 thang 01 nam 2022 cua Bénh vién Y
duoc ¢o truy én T4 ay Ninh ve ké hoach hoat dong Bénh vién nam 2022,

Cin ctr ké hoach s6 393/KH-BVYDCT ngay 01/07/2022 ctia Bénh vién Y duge co

truyén Tay Ninh vé Ké hoach tu kiém tra, dénh gid chit lugng bénh vién 06 thang ddu nam
2022.

Cin cr Quyét dinh s6 394/QD-BVYDCT ngay 01/07/2022 cia Bénh vién Y duge
¢6 truyén Tdy Ninh vé viée Thanh lap Doan t kiém tra, dénh gia chét lwgng bénh vién 06
thdng dau nam 2022,

Bénh vién Y duoc ¢ tluyen Tay Ninh bdo céo két qua ty kiém tra, dénh gi4 chit
luong bénh vién nim 2021 cu thé nhu sau:

I. Két qua Ty ki¢m tra, ddnh g gid chat lwgng bénh vién:
1. Tong s6 tiéu chi duoc ap dung danh gia: 78/83 tiéu chi.
2. Ty I tiéu chi ap dung so vai 83 tiéu chi: 94%.
3. Tfﬁng s6 diém ctia cde tiéu chi ap dung: 266 (C6 hé sb: 288).
4. Diém trung binh chung cta cac tiéu chi: 3.39.
IL Chi ti¢t két qua ty kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién:
(Pinh k¢m phu luc Béo cdo tu kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién).
Tran trong./.
Noi nhan: GIAM D()(?Ju

- Phong Nghiép vu (SYT)
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S&'Y té Tay Ninh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2022
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN - TAY NINH

Pia chi chi tiét: S6 233 Dudong Nguyén Hiru Tho, Khu phé Hiép Thanh, phuong Higp Ninh, thi xa Téy Ninh, Tay
Ninh

Sé gidy phép hoat dong:16/2018/TNI-GPHD Ngay cap: 31/12/2019
Tuyén true thude: 2. Tinh/Thianh phé
Cu quan chi quan: SO Y TE TAY NINH

Hang bénh vién: Hang 1l

Loai bénh vién: YHCT - Chém ciru

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

| TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHI :.'
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%

3 TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 266 (C6 hé sb: 288)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.39

(Tiéu chi C3 vaC5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mic 1{Murc 2|Mirc 3{Mirc 4{Mc 5 Téng s6 tiéu chi

_|5. SO LUONG TIEU CHI DAT: | 3 39 [33 |2 78
6. % TIEU CHI PAT: 1.28 |3.85 [50.00 [42.31 [256 |78
Ngay..! bj ,.‘rhdng..f?.z...n&m..‘?a g
NGUOGI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG NAM 2022

I. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

e Bénh vién ty dinh [Doan KT ddnh gia o '
3 Chi tiéu gid 6 THANG NAM| 6 THANG NAM | -!
it 2022 2022
PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19)
A1 |Al. Chidn, dén tiép, huémg dan, cip ctu ngudi bénh
(6)
Ngudi bénh dugc chi dn r6 rang, dén tiép va huéng din
Al.l 2 4 0
cu thé
A1 [N8udi bénh duge chd doi trong phong ddy du tién nghi 4 0
~ [va dugc van chuyén phi hop véi tinh trang bénh tit
: Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
Al3 5 5 A 4 0
ung sir hai long ngurdi bénh
Bénh vién bao dam céc diéu kién cdp ciru ngudi bénh 5
Al4d | . 2 3 0
kip thoi
Nguoi bénh duge lam céc tha tuc, kham bénh, thanh
ALS [toan... theo diing thir tu bao dam tinh cong bang va mire 4 0
uu tién
Ngudi bénh duge huéng din va bé tri lam xét nghiém,
Al.6 [chian doan hinh anh, thim dé chie néng theo trinh tr 3 0
thudn tién
A2 _|A2. Biéu kién co s vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2 |Ngudibénh diéu trj ngi trit duge ndm mot ngudi mot 4 0
" |giurong
Ngudi bénh duge sit dung budng vé sinh sach sé va day
AN s s oh 4 0
di cac phuong tién
3 |Naudi bénh duge cung cap vit dung ca nhan day du,
A23 ey £ 5 0
sach s€, chat hrong (6t i
Ngudi bénh duoe huong céc tién nghi bao dam strc
A24 ST i SR 3 0
khoe, nang cao thé trang va tim ly
A2.5 |Neudi khuyét tit duge tiép can véi cac khoa/phong, i 0
"~ [phuong tién va dich vu kham, chia bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai truong chim séc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge dicu tri trong moi truong, canh quan
A3.l 4 0
xanh, sach, dep
A3, [Newdibénh duge khim va diéu trj trong khoa/phong gon B 0
" |gang, ngan nip =
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
Ngudi benh duge cung cép thong tin va tham gia vao
Ad.] A S 4 0
qua trinh diéu trj
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tir c4 nhén 4 0
A43 Nguoi bénh duoce ndp vién phi thuan tién, cong khai, 4 0
™ |minh bach, chinh xac
A4 ?Iégufri bénh duge huong loi tir chu trwong xa hoi héa y 0 0
Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic mac hoze khen
A4.5 |nggi duge bénh vién tiép nhan, phan héi, gidi quyét kip 4 0
thoi
AdG Bénh vién_thl_rc hién khao sat, danh gia sur hai [ong ngudi 4 0
__|bénh vaticn hanh céc bién phép can thiép
B |PHANB. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl |B1.S0 lugng va co céu nhan lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xdy dyng ké hoach pht trién nhan luc bénh vién 3 0
BI.2 |Bdo dam va duy tri 6n dinh 56 lugng nhan luc bénh vién 3 o |




Mi Bénh vién ty dinh [Doin KT danh gia Chi
sb Chi tiéu gi4 6 THANG NAM| 6 THANG NAM o
2022 2022

Bao dam co cau chite danh nghé nghiép cuia nhén lyc

Blat s =% 4 2
bénh vién

B2 |B2 Chit lugng ngudn nhan lye (3)
Nhin vién y té dugc dao tao va phét trién ky ning nghé

B2.1 i 4 0
nghiép

B2 2 N hE}I‘I vién y t¢ dugc nang cao ky nang (g xu, giao i€p, 4 0
y dire
Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chét lugng

B2.3 3 ; 4 0
nguon nhan lue
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi trudng lam vige

B3
(4)

B3 1 Bao dam chinh séch tién luong, che do dai ngd cua nhin 3 0

T |vién y t€

Bao dam dicu kién lam viéc, v€ sinh lao dong va nang

B3.2 S Ao 2 sy 3 0

. cao trinh dé chuyén mén cho nhéan vién y té
Sirc khoe, doi séng tinh than cia nhan vién y té duge

B3.3 ISl pore 4 0
quan tam va cai thi¢n

R34 ;léao dung méi trudng lam viée tich cue cho nhéan vién y 4 0

B4 |B4. Linh dao bénh vién (4)
Xiy dyng ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién

B4.1 3 0
bénh vién va cong bo cong khai

B4.2 |Trién khai viin ban cua céc cip quan 1y 4 0

B4.3 |Bio dam chét luong ngudn nhan lre quan Iy bénh vién 3 0

B44 |Bdi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1j ké can 3 0

C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl |Cl. Anninh, trat tu va an toan chdy né (2)

Cl1.1 |Bao dam an ninh, trit tuw bénh vién 0

C1.2 |Bio ddm an toan dién va phong chdng chdy nd 0

C2 |C2. Quan Ij hd so bénh én (2)

C2.1 |Ho so bénh 4n duoc lap day du, chinh xac, khoa hoc 3 0

C2.2 |Hé so bénh an duge quan ly chat ché, dé‘iy du, khoa hoc 4 0

C3 |C3. Ung dung cong ngh thong tin (2) (diém x2)

C3.1 |Quan Iy 5t co so dit lidu va thong tin y 1€ 3 0
Thue hién cdc giai phap (mg dung cong nghé thong tin

G372 e 2 S 3 0
trong quan 1y va hoat ddng chuyén mon

C4 |C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuan (6)

C4.1 |Thiét lap va hoan thién h¢ thong kiém soat nhiém khuan 3 0
Xay dyng va huong dén nhén vién y t& thyc hién céc quy

c4.2 4 0
trinh kiém soét nhiém khuén trong bénh vién

C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tudn thu ria tay 3 0

Ca s Danh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan 3 0
trong bénh vién
Chét thai rin bénh vién duge quan 1y chit ché, xir ly an

()L I e e ; ; 4 0
toan va tudn thu theo ding quy dinh
Chét thai long bénh vién duge quan 1y chat chd xir 1y an

C4.6 e ; : 4 0
todn va wan thu theo dang quy dinh

cs |5 Nang lye thue hién ky thudt chuyén mon (5) (diém
x2)

[C5.1 |Thue hién danh mue k¥ thuét theo phin tuyén k¥ thudt 3 0
Nghién ctu va trién khai ap dung cac ky thuat moi,

G52 e 4 0
phuong phap mdi
Ap dung cic hwéng dan quy trinh ky thuat khéam bénh,

C5.3 |chira bénh va trién khai cac bién phap gidm sat chat 3 0
lugng

CS.4 |Xay dung cic hudng dan chin do4n va diéu trf 3 0

- |Ap dung céc huéng din chan doén v diéu tri da ban

€35 |13 S S ot 3 0

hanh va giam sat viéc thye hién

1

S ot

A =



Ma Bénh vién ty dinh |Doan KT dinh gid Chi
sf‘ Chi tiéu gi4 6 THANG NAM| 6 THANG NAM l:;'t'
- 2022 2022 ¥
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
H¢ thong dicu dudng trwémg dugc thiét 1ap va hoat dong
C6.1 hia s 3 0
iéu qua
Ngudi bénh duge diéu dudng huéng dan, ti vin didu td
C6.2 |va cham séc, gido duc stre khoe phil hop véi bénh dang 3 0
duge diéu trj
) Ngudi bénh duge cham séc vé sinh ¢4 nhan trong qua »
E63: [ SEEC R e S 3 0
trinh diéu tri tai bénh vign
c7 C7. Nang lyc thuc hién chdm séc dinh dudng va tiét ché
(5)
c7. |Bénh vién thiét1dp hé thong té chirc d€ thue hién cong | 0
~_|tdc dinh dudng va tiet ché trong bénh vién
C7 |Bénh viénbao dim co so vat chat dé thyc hién cong tac 5 3
" |dinh dudng va tiét che trong bénh vién
Ngudi bénh duge dinh gia, theo déi tinh trang dinh
C7.3 2 ol 3 0
dudng trong thoi gian nam vién
Ngudi bénh duge hrdng dan, tu van ché do an pha hop
(@57 1| Sl e 4 0
véi bénh ly
Nguoi bénh dugce cung cép ché db dinh dudng phu hop
(EFfai| st ; =i L i 2 0
voi bénh 1y trong thoi gian nim vién
C8 |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
Bio dam nang lyc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, i
CS] . - s N e x » 3 0
héa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bio dim chét lwgng cic xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan Iy cung tng va str dung thuébe (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong dugc 3 0
C9.2 |Bao dam co s& vat chat khoa Dugc 3 0
Cung tmg thude va vat tu y té tiéu hao déy du, kip thoi, _
B9 [tescetts 2 4 0
bdo dam chat lugng
C9.4 [Sir dung thude an todn, hop 1y 3 0
9.5 |Thong tin thudc, theo ddi bao cdo phif.img c6 hai cua : 0
" |thuée (ADR) kip théi, day di va c6 chit lugng 3
9. |Hoi dong thude va dieu tri duge thiét 13p va hoat dong 3 5
hiéu qua
C10 [C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
C10.2{bénh vién va céc giai phap ning cao chét lugng kham, 3 0
chira bénh
p [PHAND.HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG
an
D1 |DI. Thiét Igp h¢ thong va cai tién chat luong (3)
DI1.1 [Thiét I4p hé thong quan 1y chit lugng bénh vién 2 0
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat
D1.2 REi 4 0
lugng bénh vién
D1.3 |Xdy dung vin hoa chat luong 4 0
D2  |D2. Phong ngira céc su co khéc phuc (5) .
Phong ngira nguy co, dién bién bt thuong xay ra véi
D2.1 ey 3 0
ngudi bénh
D22 |Xay dung hé thong bdo cio, phén tich sir cd y khoa va 4 0
*“ |tién hanh cac giai phap khac phuc
p2.3 |Thue hign cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cic 4 0
sirco y khoa
Bao dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép -
D24 |7, 3 0
dich vu
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga - 0
D3. Banh gid, do ludng, hop tac va cai tién chét lugng
D3 3)




Ma Bénh vién ty dinh [Doin KT danh gia Chi
o Chi tiéu gi4 6 THANG NAM| 6 THANG NAM tidt
2022 2022

Panh gi4 chinh xéc thyc trang va cong b cong khai chat

D3.1 : 2 3 0
lugng bénh vién

D3.2 |Do ludmg va giam sat cai tién chat lrgng bénh vién - 0
Hop tac véi co quan quan ly trong vige xay dung cong

D3.3 |cu, trien khai, béo cdo hoat déng quan ly chat lupng 3 0
bénh vién

E |PHANE. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién

El da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)

£ |Bénh vién thiét 1ap hé thong tb chirc chim s6c san khoa 0 b

* |vaso sinh
E12 Bénh vién thyc hién tot hoat dong truyén thong suc khoe 0 0
= |Isinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh

: Bénh vién tuyén truyen, 1ap huén va thue hanh 1t nuodi

E1.3 [con bang sira me theo hudng dan ctia B Y t€ va 0 0
UNICEF

E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng 16 chirc chiam séc nhi khoa 0 0

o f= b



11. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

S—’\

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

(6]
. - Mure|Mire|Mirc| Mue|Mire|Diém|TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC L2 3 |4 |5 | l6
dung
PHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH (19) 0 [0 [4 |13 [1 (383 118
Al. Chidan, d6n tiép, huéng dén, cdp ctru ngudi bénh (6) 0 [0 (2 |4 [0 [3.67 6
A2. Piéu kién co s& vt chét phuc vy ngudi bénh (5) IR TR T T [ P
A3. Méi trudng cham séc ngudi bénh (2) DU O L 1[0 ]3.50 |2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 [0 o |5 [0 [400[5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 10 |7 |7 o 350 |14
B1. 86 lugng v co cdu nhan lyc bénh vién (3) (i (ol ¢ | [ [ ST
B2. Chat luong ngudn nhén lye (3) s e e e P B
B3. Ché d6 dai ngd va dicu kién, méi trromg lam vide (4) 0 o2 2 o 3502
B4. Lanh dao bénh vién (4) (s I (] L TR (T R
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) e PR P A Tl eV £
CI. An ninh, trit ty v4 an toan chay n (2) 0 |0 [t (o [1 400 |2
C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2) (0 [ T [ | (Y T
C3. Ung dung céng ngh¢ théng tin (2) (didm x2) 0 |0 [2 0o [0 [3.00]2
C4. Phong ngtra va kiém soét nhidm khuén (6) 0 [0 [3 I3 o [3.50 e
C5. Nang lyc thuc hién k thudt chuyén mén (5) (diém x2) 0 |0 [4 [1 [0 [320]s
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguei bénh (3) 0 0 I3 o [o [3.00]3
C7. Nang lyc thyc hign chim soc dinh dudng va tiét ché (5) I 2 i o 2405
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 [0 [2 Jo o [3.00]2
C9. Quin ly cung tmg va sir dung thuéc (6) O || Sope {TEES e Wi
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) o [0 120 0 o 3002
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) (O e R el e
D1. Thiét Iap h¢ thong va cai tién chat lugng (3) (020 L (o S e (T T
D2. Phong ngira cic sy ¢6 khéc phuc (5) 0 [0 |2 [3 [0 [3.60]5
|D3. Bénh gid, do luong, hop tac va cai tién ehdt lugng (3) (P (o L | O o e
PHAN E. TIEU CHf BAC THU CHUYEN KHOA 0 o 1o [0 Jo o
EIl. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6 o lo fo lo [o lo




1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1.T6 chire doan, tién d¢ thai gian, khoi lrong cong viée thuc hién: - Podn tu kiém tra, danh gia chit lugng bt;nh vién
06 thing dau ndm 2022 da dugc thanh 13p theo quyc:t dinh sé: 394/Qb- BVYHCT ngay 01 /07/2022 clia Bénh vién Y
duge C6 truyén Tay Ninh; gom 17 thanh vién, 2. S6 lugng tiéu chi ap dung, két qua dénh gid chung, diém, s6 lugng
tiéu chi theo cac mure, Ly 1€ cdc mirc: - SO tiéu chi ap dung: 78 Ti 1¢: 94 phén trdm - So tiéu chi dat mie 1: 1 Til¢: 1.28
phan triim - S6 tiéu chi dat mirc 2: 3 Ti 1¢: 3. 85 phin triim - S§ tiéu chi dat mirc 3: 39 Ti 1€: 50.00 phén trim - Sé tiéu
chi dat mirc 4: 33 Ti 1& 42.31 phan trdm - S6 tiéu chi dat mrc 5: 2 Ti 16: 2.56 phin trim 3. S6 lugng tiéu chi khong ap
dung; ma va tén tiéu chi: ly do khéng ap dung: - - 86 lucmg tiéu chi khong ap dung: 05. Trong do6 gom Ti€u chi A4.4:
Ngudi bénh duoc huong loi tr chu truong xa hdi hoa y te (vi Bénh vién YHCT Tay Ninh chua c6 xa hgi hoa y té)
4,Phin E: gbm 4 tiéu chi dic thi chuyén khoa (vi Bénh vién YHCT Tay Ninh chua co khoa San, khoa Nhi)

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

* 2. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUFOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LIFONG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu dd riéng cho phan A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dén-don tiép-hudng ddn-cép ctu ngudibénh (6)

,r_‘ e \
G A S
'%ay S

A4 Quybnvaloiich 4 " 0 A2 Pidu kign co s& vat chét
cua ngudi bénh o). ; F T . phuc vu ngudi bénh (5)

A3 Méi trueng cham séc nguéi bénh (2)
o . Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

81. 86 lvong va co céu nhan luc bénh vién (3)

T,

B4 Lanh dao bénh vién (4) 4= BN B2. Chét lvong ngudn nhén lue (3)

B3 Ché 46 d3i ngd va didu kién, mdi trrdng lam vide (4)

e d. Biéu d riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

S

L\



C1 An ninh, trét tir va an toan chay né (2)
C10. Nghiéncirukhoahoc(2) |~ C2 Quanl hé so bénhan (2)

N

C9. Quian Iy cung déng va s& dung thude (5) 1 / . €3 Ung dung cong nghé thong lin (2)
4 -'I- 1

CB. Chét luong xét nghiém (2) " C4 Phang ngira va kiém soat nhi¥m khudn (6)
C7. Nang luc thuc hién', B < _ HA
chimsicdnh dosng v b cnd 5 |8 Norsles e,
ol ~ C6. Hoatddng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
* e Bifu do riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét ldp hé théng va xay dung, trién khai
ke hoach cditién chatluong (3)

7
D3. Danh gid, do ludng, hop tic Tl - D2. Phong ngira cac sai sét, sy cé
va cdi tién chat lrong (4) va cich khac phuc(2)




V.TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Giao tiép va tmg xr t8t, ngudi bénh hai long cao.

- C6 phan mém chuyén dung quan 1y khém, chita bénh.

- Ho 50 bénh én duge 1ap ngay sau khi vao vién, bao dam ddy dii cdc thong tin co ban cin thidt va hoan chinh
ho so bgnh én theo quy dinh. Cac théng tin ma bénh duoc ma héa chinh x4c theo ICD sau khi ¢6 két ludn ra
vién

- Viéc cung tmg thuéc, vit tr y té tidu hao ddy du, kip théi dép tmg nhu ciu khém chita bénh.

- Bénh vi¢n luén ap dung két qua nghién ctu khoa hoc trong hoat dong bénh vién va cic giai phap nang cao
chét lugng kham chira bénh.

- Toan b vién chire, nguoi lao déng ciia don vi dugce huéng lwong va thu nhap hep phéap. Bénh vién dong
BHXH day du cho ngudi lao dong, khéng ng lurong ngudi lao dong,

VI. TY' PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Chua cr dwge CBYT dio tao vé chuyén nganh Dinh dudng
VII. XAC DPINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Ul tién cai tién céc tiéu chi dat mirc 1: _
(Ticu chi C7.1 - Thict 1dp h¢ thong 16 chirc dé thyc hién cong tic dinh dwdng tiét ché
VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Phéin dédu cdi tién céc tidu chi dat mire thap (muc 1 va 2), \
- Cr CBYT tham gia ddo tao vé chuyén nganh Dinh dudng. } ’ s
- Co s vat chit tai khoa dinh dudng can duoe kiém tra, stra chira, szip xép phut hop de thyc hi¢n céng tic dinh ; /
dudng va tiét ché trong bénh vién. /

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Ban Gidm déc, 1p thé nhan vién bénh vién Y Duge C6 truyén Tay Ninh quyet tam thyc hién bt che nhiom vu
dit ra trong hudng t6i, cdi tién chat lrgng ngay mét tét hon nhim tién toi sy hai long ngurdvi bénh, ning cao chat
lugng diéu tri.
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